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『移動電話に関する市場調査報告書 

～スマートフォンの拡がりと新たなステージに向けて～』 

の刊行について 
 

一般社団法人 電子情報技術産業協会 

 

一般社団法人 電子情報技術産業協会(JEITA)・移動電話WGでは、平成24年度の活動成果として

『移動電話に関する市場調査報告書～スマートフォンの拡がりと新たなステージに向けて～』を刊

行いたしましたので、ここに概要をご紹介致します。本調査が、内外で広くご活用いただければ幸

いです。 

 

（1）日本市場における移動電話の将来に関する調査 

 2012年の移動電話の国内出荷台数(統計実績)は27,968千台、前年比94.2％と2年連続のマイ

ナス、2年連続で3千万台を割り込む非常に厳しい結果となった。2007年の5千万台超の台数から

比較すると実に約4割強の減少となっている。一方で、統計に参加していない企業を含めた日本市

場(内需)全体の台数を見ると43,668千台、前年比113.4％となっている。LTEサービスの普及も

あり、引き続きスマートフォンが大きく拡大した年であった。2010年に17.4％であったスマート

フォン比率は、2012年69.0％に拡大し、2015年には81.2％と8割を超える見通しとなっている。

スマートフォンはオープンOSが使用されており、従来の国内市場、海外市場間の垣根が低くなった

ことで、グローバルに共通なモデルの展開が可能となった。今後も国内メーカと海外メーカの競争

はますます激化し、国内メーカとしては常にグローバル市場で展開される競合モデルを念頭におい

た商品開発をしていかないと生き残ることはできない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《統計実績のカバレージは、2010年に87％あったが、2012年には64％と低下した》 



             
 

（2）世界市場における移動電話の現状と将来に関する調査 

 2013年の移動電話の世界生産台数は16億5,435万台、前年比106.1％と見通した。スマート

フォンは世界的に需要が急拡大しており、今後も高機能化、高性能化に加え、魅力的なアプリケー

ションソフトの増加が引き続き個人需要を牽引すると考えられることなどから、前年比129.5％の

8億5,869万台まで伸長し、スマートフォン比率も前年の42.5％から51.9％にまで拡大、フィー

チャーフォンの生産台数を逆転する見通しである。スマートフォンの拡大により、スマートフォン

をネット上のバーチャルな世界だけではなく、現実の世界と連携させて活用する方法のひとつとし

て、NFCが注目されている。日本ではおさいふ機能などで既に親しまれている機能だが、世界市場

でもNFC対応端末が増えることで、新しいサービスが増加、利用が拡大すると考えられており、市

場拡大の起爆剤として期待されている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《世界市場では、2013年にスマートフォンの台数がフィーチャーフォンを逆転する見込み》 

 

（3）移動電話を取り巻く日本市場の現状に関する調査 

 今回の販売店調査の特徴としては、スマートフォンの本格導入から2年がたち、スマートフォン

からスマートフォンへ買い換えるユーザが増えてきていることが明らかになった。買い換え時に同

一メーカへのこだわりは少なく、これは国内メーカにとってもチャンスである。また、来客数や端

末販売数の増加など、一時の低迷から抜け出し、明るい兆しも見え、少しずつ良い方向へ向かって

いるのではないかとの印象を強く感じた。さらに、今回は新たな取り組みとして移動電話の新モデ

ル調査を行った。各社から新製品が発表、発売される時期を捉えて、その時々の特徴と変化のトレ

ンドを解き明かせれば、との思いで始めたものである。特徴としては各キャリアは機種数を絞る方

向にあるのではとの予想に反し、この半年間で機種数は増加していた。今後これらの調査を継続す

ることで、日本市場のニーズとシーズがより明らかとなり、製品企画の一助となることを期待する。 



             
 

 スマートフォン市場の急速な広がりは、移動電話市場に大きな変化を巻き起こし、電話という元々の

位置づけさえも変化させ私達の身近なネットワークの入口として、なくてはならないものになりつつあ

る。今後もスマートフォン加入者が増加することが予想される中、ユーザが安心して、また簡単に機能

やサービスを利用できるように、キャリア、端末メーカ、アプリケーション提供企業などが取り組んで

いかなければならない。本報告書では、スマートフォンの広がりによる移動電話の日本市場や世界市場

動向を把握すると共に、新モデル調査や販売店調査によって日本市場の現状把握や課題の整理を行った。 
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