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東日本電信電話株式会社 

 

東日本大震災における避難所等へのTV 電話による 

遠隔健康相談の実施について 

 

１． 概要 

NTT 東日本とＣ３ＮＰは、被災された方々が精神的な安心感・安定感を少しでも早く取り戻してい

ただくことを目的に、テレビ電話を利用したヘルスケア、メンタルケアの遠隔健康相談を無償で提供

します。 

 

２． サービス内容 

NTT 東日本より、首都圏の医療機関及び避難所等にブロードバンド回線「フレッツ光」とテレビ電話

端末「フレッツフォン」を設置し、Ｃ３ＮＰにボランティアとして参加している首都圏の医師・保健師と

避難所等をテレビ電話で接続することで、ヘルスケア、メンタルケアの遠隔健康相談を実現します。 

本サービスは、既に栗原市や遠野市にて行われています遠隔健康相談と同様のサービスを、このた

び被災された方々にご提供するものです。 

 

３． 提供時期 

４月中を予定しており、準備ができ次第順次提供を開始します。 

 

４． 提供地域 

宮城県栗原市および岩手県遠野市の避難所等にて提供予定です。さらにはご要望のある自治体

へ、順次拠点を拡大していきます。 

 

【詳細】 http://www.ntt-east.co.jp/release/1104/110414a.html 
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